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Teilnahmezertifikat

Frau Janine Balder

Partner fiir Kompetenz und Qualitat
im Netzwerk Gesundheit und Soziales

biw

Unternehmen far Bildung.

hat im Rahmen der Querschnittsqualifizierungen des
Teilprojekts InCareConnect
in der Zeit vom 29.11.2006 bis zum 04.05.2007 an der Seminarreihe

Qualifikations-/Personalentwicklung (Modul 1, 3-4)

teilgenommen.

Hamburg, 07.05.2007
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Die Seminarreihe umfasst insgesamt 64 Stunden mit folgenden Inhalten:

1. Modul (16 Std.): Grundlagen und Konzepte

Vorstellungen und Leitbilder von Qualifikations-/Personalentwicklung
Branchentrends

Friherkennung von Qualifizierungsbedarfen / Branchenmonitoring
Kompetenzbegriff und Kompetenzerhebung

Best Practice Beispiel: Einfiihrung von ,Primary Nursing"

2. Modul (16 Std.): Instrumente und betriebliche Praxis

B Vorstellung und Analyse von Beispielen der Qualifikations- und
Personalentwicklung aus der eigenen Praxis

B Erarbeitung von Optimierungsmdéglichkeiten der Praxisbeispiele

B Instrumente der Personalentwicklung: Zielvereinbarungsgesprache (ZVG)
Ziele, Aufgaben, Methoden der PE im Zusammenhang mit ZVG

B Ableitungsprozesse, Bedarfsanalysen und Kompetenzerhebung

3. Modul (16 Std.): Personalentwicklung innovativ gestalten

B Praxisbeispiel: Modellprojekt Kompetenznetz Krankenhduser:
»~Qualifizierungsbedarfsanalysen im Team"

B Innovative Personalentwicklung im Kontext Integrierter Versorgung:
Vorstellung des ,Bremer OnkologieNetzwerks™ und

B ,Bildungscoaching™ fiir Projekte der Integrierten Versorgung

B Wissensmanagement: Ansatz, Instrumente und Verfahren

4. Modul (16 Std.): Umsetzungsstrategien und -planung

Zusammenhang von Qualifikations- und Personalentwicklung,
Organisationsentwicklung, Systemldsungen i.S. Integrierter Versorgung
Konzeptbeispiele

Stakeholderanalyse, Umsetzungsstrategie und -planung

Best Practice Beispiel: QualiNet Oldenburg

Berufspolitische Implikationen von Arbeitsteilung und -organisation im
Krankenhaus

5 Equal @i, E 1sa consLr 2P

ZUROPAISUEHE LMICH
Suropdivsre Sudisllnds



InCareNet

ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT

Partner fir Kompetenz und Qualitat
im Netzwerk Gesundheit und Soziales

biw

Unternehmen fir Bildung.

Teilnahmezertifikat

Frau Janine Balder

hat im Rahmen der Querschnittsqualifizierungen des
Teilprojekts InCareConnect
in der Zeit vom 22.11.2006 bis zum 19.01.2007 an der Seminarreihe

Prozess-/Projektmanagement (Modul 1)

teilgenommen.

Hamburg, 22.01.2007
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Angelika Steinkopf ) Stephan Padberg /
(Leitung maxQ. Nord/ (Referent)
Projektkoordination InCareConnect)
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Die Seminarreihe umfasst insgesamt 32 Stunden mit folgenden Inhalten:

1. Modul (16 Std.): Prozessmodell - Arbeitsweisen und
Anwendungsfelder

B Prozessmodell

B Anwendungsbereiche Versorgungsprozesse: Projektmanagement,
Qualitatsmanagement, Integrierte Versorgungsprozesse,
Organisationsentwicklung

B Kerngeschéftprozess und unterstiitzende Prozesse

B Elemente und Instrumente (SMART-Ziele, Prozessanalyse,-design)

2. Modul (16 Std.): Umsetzungsstrategien und Planung von
Prozessen

Praxisbeispiel Prozessdesign: Ergdnzung und Vertiefung der
Grundlagen und Merkmale des Prozessmanagements
Prozesscontrolling/-evaluation: Grundversténdnis und Ziele
Prozesscontrolling/-evaluation: Umsetzung und Instrumente
Anpassung: Prozesse - Menschen - Strukturen
Eigenschaften und Besonderheiten von Projekten
Anforderungen an Projektbeteiligte

Baukasten Projektmanagement

Prozesse in Projekten: Besonderheiten
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geboren am

hat im Fachbereich
die Zwischenpriifung
im Studiengang

tba

Coaching » Psychotherapie « Consulting
Business « Management « Sozial-/Medizinwesen

ZEUGNIS

Frau Janine G6Binger

08.02.1974
Psychotherapie

Psychotherapie tbha

erfolgreich abgelegt und erhalt damit die Berechtigung zum Fihren der Berufsbezeichnung

Fachtrainer Soziale Kompetenz thha

(nach dem deutschen Grundgesetz Art. 12, Abs. 1)

Damit wird Frau GéBinger die Befahigung zur Ausiibung der psychologischen Beratung bescheinigt.

Die Zulassung zur Abschlusspriifung erfolgte nach Teilnahme an mindestens 37 Unterrichtseinheiten

Theorie und mindestens 259 Unterrichtseinheiten Praxis.

Frau GoBinger hat im Rahmen der vorgeschriebenen Priifung folgende Leistungen erbracht:

Tatigkeit m. Realklienten unter Supervision 18,5 UE

Fachtheoretische Priifung / Facharbeit

Priifungsthemen

Gesamtnote:

Bamberg, 23.07.2006

Neurolinguistisches Programmieren
Hypnose '
Psychoanalyse KIP
Verhaltenstherapie
Transaktionsanalyse

Note 1,0 (sehr gut)

A Bl

Studienleitung [

Note 1,0 (sehr gut)

Note 1,0 (sehr gut)
Note 1,0 (sehr gut)
Note 1,0 (sehr gut)
Note 1,0 (sehr gut)
Note 1,0 (sehr gut)



Fachhochschule fur Sozialarbeit und Sozialpddagogik
"Alice Salomon"

DIPLOM

Frau Janine GéRinger

geboren am 08.02.1974 in Berlin

hat am 14. Februar 2002 die Diplompriifung

gemél Prifungsordnung vom 20. Juli 1998  mit dem Gesamturteil

sehr gut mit Auszeichnung

bestanden.

Auf Grund dieser Priifung wird ihr der akademische Grad
DIPLOM - Sozialarbeiterin/Sozialpddagogin (FH)
verliehen.

Berlin, den 14. Februar 2002

Rektorin Vorsitzende(r) des Priifungsausschusses
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FRIEDRICH-LIST-SCHULE
- Oberstufenzentrum Wirtschaftssprachen -

(Berufsfachschule und Fachschule)
Berlin, Bezirk Schoneberg

AbschluBzeugnis

der
Berufsfachschule fiir kaufm#innische Assistenten
- Schwerpunkt Fremdsprachensekretariat -

Frau 7('& NINE / ;;5 LIl .
S A

geboren am S Febhruar 4974 in Bt s

hat die Berufsfachschule fiir kaufmannische Assistenten

— Schwerpunkt Fremdsprachensekretariat —
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besucht und die Abschlufpriifung* bestanden.

*Der Prifung lag die geltende Verordnung ber die AbschluBprifung der Berufstachschulen - Fachrichtung Wirtschaft und Verwaltung - zugrunde.



Beurteilung der Leistungen:

A. ALLGEMEINER LERNBEREICH

Deutsch e
Sozialkunde

e
Sport * ==

B. BERUFSBEZOGENER LERNBEREICH

Erste Fremdsprache : Wirtschaftslehre

.................................. =

&= £l j? ft S¢ 5’1 Sekretariatspraxis %

Korrespondenz % Rechnungswesen %

Ubersetzen % Datenverarbeitung %

Dolmetsehen: s % Kurzéchrift %
e (Silben / Minute)

Zweite Fremdsprache (Grundkurs) : Maschinenschreiben %

5; panis ("/\ ________ :g‘,: ol (Anschlige / Minute)
Wahlfécher:

Engl. Kurzschrift oo = Franz. KUrzschrift ... e

_/ (silben/Minute) /__(Silben/ Minte)

* kein Prilfungsfach

Beurteilung der Leistungen: =sehr gut, 2=gut, 3 =befriedigend, 4 =ausraichend, 5 =mangelhaft, 6 =ungeniigend
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ist berechtigt, die Berufsbezeichnung

STAATLICH GEPRUFTE FREMDSPRACHENSEKRETARIN

zu fihren.

Bemerkungen :
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